BUSINESS/IENS TGN ES

éme prénom et méme passion
pour la coiffure. Christophe
Caggia et Christophe Pinon

étaient faits pour se rencontrer. Le duo,
scellé sous le nom de société C8:C Partner,
fonctionne & merveille, décuplant I'éner-
gie et les compétences de chacun. 1l gagne
aussi 4 écre connu. Mais, discret, il ne
cherche pas la célébrité i tour prix, et mise
plutdt sur la reconnaissance du travail bien
fair. Celui-ci consiste & développer une
franchise fondée sur I'humain et I'échan-
ge. Ca marche, le rychme de croissance de
leurs enseignes, Studio Avenue et Made
in Coiff, s'accélére, les ouvertures se suc-
cident, les projets foisonnent et leur pre-
mier séminaire a lieu les 8 et 9 juin en
présence de Kacharina Hoehne et de
Stéphane Amaru. Le bac en poche,
Christophe Pinon, 41 ans aujourd hui,
passe un an en fac de LEA (Lettres étran-
gires appliquées). Mais son envie de voya-
ger est plus foree que tout. « Powr cela, il
mie fallait un métier gue fe puisse exercer par-
tout », confie-t-il. A 19 ans, il apprend
donc la coiffure en 6 mois aupris de Jacky

Durée du contrat : 5ans

Droits d’entrée : 3000 € HT

Pack communication ouverture : 2000 € HT
Redevance : 500 € HT/mois

Particip. communication : 150 € HT/mois
CA moyen par salon : 230 000 € TTC/an
Fiche moyenne femme : 45-50 €

C & C Partner compte 35 salons, dont 10 en
filiales et 10 ouvertures d'icia U'été 3
Manosque, a La Seyne-sur-Mer, a Toulon, a
Bourgoin-Jallieu, a Chateau-Renard.
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Franchise régionale

lixemple a suivre

Christophe Caggia et Christophe Pinon ont uni leurs talents
pour déployer les enseignes Studio Avenue et Made in Coiff.

Carpy, puis crée un salon & Tahiti ot il
passe 18 mois. De retour en métropole,
il est VRP, « ¢ faisais du porte-i-porte poir
vencdre des encyclopédies ! », sourit-il. 1l ven-
dra aussi des produits d’hygiéne et d'en-
tretien. Installé dans la région
d'Ac-en-Provence en famille, il entre chez
Schwarzkopf Professional en 1994 en tant
que représentant. En mars 2007, il est
directeur grands compres, quand il déci-
de de faire un break. Neuf mois plus tard,
C&:LC Partner est né de |'association avec
son ex-client devenu un ami, Christophe
Caggia. Ce dernier, bientft 39 ans, est du
genre déterminé, dégourdi et bosseur.
Originaire de Chiteauneuf-les-Martigues,
il y ouvre son premier salon, alors qu'il
naque 18 ans | « Ca marchait bien, mais fe
Lai vendl poser vedémarver de zévo & Martigues,
afin de mie prosever que f &ais capable de recon-
qérir wne clientéle », dévoile-t-il.

STUDIO AVENUE

A Martigues, le succes est au rendez-vous.
«_Jle me suis alors développé en escargos, antonr
de I'étang de Berre, oil f'ai un salon tous les
10 Eilométrer =, note Christophe Caggia.
Les emplacements en centres-villes, mais
aussi en mini-centres marchands de proxi-
mité en zones péri-urbaines sont privilé-
giés. En 2001, il a 6 salons, auxquels il a
donné le nom de Studio Avenue, et la
franchise le tente. Aussi va-t-il i la ren-
contre des grandes enseignes. « Asane ne
ni'ar séduit. Je vondais son vrai acompagnenent,
A am e vendlait frste wn wong e wne iage »,
dit-il. Parallélement, Christophe Caggia,
dégu par son fournisseur de 'époque, ren-

contre Christophe Pinon, en 2002. 11 lui
propose d'essayer Schwarzkopf dans trois
de ses salons. Essai transformé ! De sur-
croit, les deux hommes s'entendent bien.
Une autre opportunité se présente, en
2004, quand une employée lui rachéte le
salon d'Istres, elle devient alors sa pre-
miére franchisée. Tout s'enchaine rapi-
dement. Le centre de formation et la
deuxitme enseigne, Made in Coiff, voient
le jour en 2005.

LES2C

Etre proche et réactif est le credo élé-
mentaire de nombreux franchiseurs.
En pratique, peu l'appliquent. « Nows
' avons pas d objectif quantitatif, nows tra-
vaillons avec des gens qui wous plaisent. En
revanche, nous nows tenons & wne limite ter-
ritoriale : Paca et Rbine-Alpes. Powr étre a
34 heures de route de mos franchisés », décla-
rent-ils en choeur. Méme si une coach
se rend dans tous les salons, les deux
Christophe sont toujours disponibles et
fonctionnent au systéme D. Quand il
s'agic de refaire la déco des salons,
Christophe Caggia remonte ses manches
et, pour livrer des vitres, il prend sa voi-
ture. Le but étant d’accompagner au
quotidien chacun, de faire le plus pos-
sible de cas par cas, notamment parce
que « beawconp de coiffenrs indépendants,
arrivés d la quarantaine, se posent des ques-
tions : continser devriéve le fantenil o se lan-
cer et s'installer 7 Cenaxc-la ont besoin qu'on
les aide d se vemettre en cause, puis qu’on les
guide », confient les deux associés.
Trouver un local, le négocier, aider au

recrutement, installer un salon sur mesu-
re... Pinon er Caggia aiment que le fran-
chisé démarre avec de la trésorerie et qu'il
amortisse rapidement son salon. Ils ont
aussi une radio interne au groupe :
Musique Galerie fournit un programme
pour chaque enseigne. Cela permet de dif-
fuser les messages commerciaux du grou-
pe. La formation annuelle est i la carte et
les collections sont congues par Sandy, la
directrice artistique, arrivée 3* aux der-
niers Hairdressing Awards Schwarzkopf
Professional région Sud-Est. Le réseau
bénéficie aussi d'une centrale d'achar et
les deux Christophe ne manquent pas
d'idées pour « créer de la cadence » en
salon. « Car, aufowerd but, il fant travailler
sur la fréquentation », analysent-ils. Ils
ont donc imaginé des services, comme
I'abonnement brushing ou le « Retouch’
Color » : pour 5 € la cliente revient pour
un « raccord » de couleur. Mais aussi des
animations ponctuelles telle « Depenez
Manneguin », destinée i la clientéle encre
16 et 25 ans, donr la finale aura lieu lors
du premier séminaire les 8 et 9 juin. Un
rendez-vous important, qui sera aussi |'oc-
casion de présenter un meuble-boutique
de « para-coiffure », pour vendre des acces-
soires i la clientéle. Tout est li pour que
le coiffeur s'épanouisse dans une franchi-
se intelligente.

Muorgane SOULARUE
www.studio-avenue.fr

SOPHIE, FRANCHISEE A SAINT-MITRE
Dynamique et décidée, Sophie, 30 ans, est franchi-
see a Saint-Mitre, au bord de l'étang de Berre.

« On a une certaine liberté [Sophie a agrémenté

la déco de son salon par des touches personnelles,
par exemple, NDRL)|, on peut discuter, échanger des
idées, des points de vue, il y a aussi de vrais conseils
et un suivi, ca me plait ! », confie la jeune femme.

Ce jour-1a, elle montre aux deux Christophe

une machine a boissons qu’elle a fait installer

dans son salon, proposant éventuellement d'étendre
le partenariat a tout le réseau.

LES PARTENAIRES Schwarzkopf Professional, Pivot
Point [pour linformatique, le marketing et les extensions),
Georges Durand pour les shampoings repigmentants,
Musique Galerie, Couleur Caramel, Gamma MG Bros.



